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TOP 100  EMPRESAS DE BELLEZA 2016 =  USD 196.590 

MILLONES 

L’ORÉAL N°1 = 14,6% 

DESDE 2006 EL MERCADO DE BELLEZA CRECE DE FORMA 

SOSTENIDA 



ARGENTINA 
MERCADO DE BELLEZA 
2016 

USD 2.000 MM 

45 productos de cosmética 
por mujer por año 



4 Canales Brick 

1. Peluquerías 42.000 

2. Farmacias 15.000 

3. Perfumerías 5.000 

4. Súper & Híper  1.500 

5 Categorías 

1. Cuidado del Pelo 24% 

2. Fragancias 22% 

3. Tratamiento  17% 

4. Maquillaje 11% 

5. Coloración 10% 

5 Negocios 

1. Masivo 58% 

2. Venta Directa 23% 

3. Profesional 8% 

4. Lujo 8% 

5. Dermocosmética 3% 



MUJERES ARGENTINAS 





+29%

DESKTOP 21% -21%

MOBILE 79% 55%

Fragrances 2% 
+25%

Hairstyle 49% 
+30%

Nailcare 7% 
-3%

Hair Coloring 
8% +57%

Skin Conditions 
3% +32%

Body Care 4% 
+21%

Hair Care 4% 
+28%

Makeup 16% 
+32%

Sun Care 1% 
+9%

Face Care 6% 
+33% Fragrances 1% 

+37%

Hairstyle 45% 
+16%

Nail Care 10%
-12%

Hair Coloring 
4% +18%

Skin conditions 
0% +39%

Body Care 1% 
24%

Hair Care 3% 
+107%

Makeup 26% 
+5%

Sun Care 1% 
-88%

Face Care 6% 
+61%

Beauty 3% 
+47%

+9%

DESKTOP 21% -27%

MOBILE 79% 35%

Source: Google Trends Q1 2017 vs Q4 2016. 

CATEGORÍAS MERCADO BELLEZA: SHARE OF SEARCH & EVOLUCIÓN 



CATEGORÍAS MERCADO BELLEZA: SHARE OF SEARCH & EVOLUCIÓN 

Source: Google Trends Q1 2017 vs Q4 2016. 

LA MUJER ARGENTINA & EL CONTENIDO DE BELLEZA: UNA ALIANZA PERFECTA 

● Son fanáticas de los contenidos de belleza: un promedio de suscripción 4 veces más alto que el promedio de YouTube.. 

● Tienen un alto engagement con estos contenidos: 3.2 veces más comentarios por vistas que el promedio de YouTube. 

Share Evol Share Evol

Hairstyle 31% 8% Makeup 34% 25%

Makeup 17% 27% Hairstyle 32% 30%

Face Care 12% 13% Face Care 8% 22%

Share Evol Share Evol

Hairstyle 49% 30% Hairstyle 45% 16%

Makeup 16% 32% Make Up 26% 5%

Hair Color 8% 57% Face Care 6% 61%

ARGENTINA GLOBAL VS 



EL MUNDO ESTÁ CAMBIANDO 
DRÁSTICAMENTE 





37.6k 

34.7k 



¿CÓMO CONSUMEN MEDIOS LOS ARGENTINOS HOY? 

Fuente: Global WebIndex 







Fuente: eMarketer 

ACELERACIÓN DIGITAL DE LOS ANUNCIANTES 

L’OREAL ARGENTINA 

INVERSION DIGITAL 

2010 = 2% 

2014 = 6% 

2017 = 30% 

ACELERACION 



LA ERA DE LOS INFLUENCERS 





AMBICION L’ORÉAL 

20% ECOMMERCE 

2020 



2016 

  
eCommerce = 4° Mercado Mundial de L’Oréal 

 

+3,3% en eCommerce vs. Mercado + 0,6% 

 

1.600 especialistas digitales incorporó L’Oréal 

 

80% del foco en ventas indirectas (marketplace, 

eretailers) y 20% en ventas directas (eboutiques) 

 

 

ARGENTINA 

 

OBJETIVO 2017: 2,6% = +300% Vs. 2016 



BELLEZA 

+ 100% 

2016 VS. 

2015 

ECOMMERCE 

Facturación del E-commerce en 2016: USD 6.000 millones. 
Representa un +51% de crecimiento anual 

TOTAL MERCADO & 

MERCADO LIBRE 



● No se preocupa por dónde compra 

 

● No prioriza el precio 

 

● No usa la tienda como showrooming 

 

● Ir de compras es parte de su ocio 

 

● No hay canibalización de canales 

 

● El móvil como su consejero 

 

● Espera una experiencia de compra integrada 

NUEVOS CONSUMIDORES - OMNICANALES 



CRM 

Campañas de 

Conversión 

Click 2 Buy 

eMerchandising 

Catalogación de Producto 

ORGANIZAR LA ESTRATEGIA 





 

 No copiar una experiencia, crear una nueva teniendo en cuenta la categoría. 
 Pasar de un entorno orientado al precio a un entorno orientado a las emociones. 

FOCO EN LA EXPERIENCIA DE COMPRA 

Producto, Promoción 
& Precio 

Especificidad & 
Asesoramiento 

Deseabilidad & 
Tendencia 



IMPACTO DIGITAL & 

TRANSFORMACIÓN 



MAQUILLAJE 

SÚPER CRECIMIENTO 

“Digital” está en todas partes, todo momento y es esencial. 

 

Es una nueva era dorada para la apariencia,  

la expresión personal y la autoestima. 

 

Las búsquedas de Maquillaje y Cosméticos en Google 

crecieron 200% en Argentina en los últimos 4 años. 

 

Es la era de “la belleza social”: la forma en que uno luce  

es importante para cómo uno siente la imagen de sí  mismo  

y para sus interacciones positivas con los demás. 





● Hace 30 años = 275 millones de personas de 65 años o más.  

Hoy = 600 millones. En 2030 = 1.000 millones. 

Y entre ellos, 400 millones = mujeres de más de 75 años.  

 

● Estos "Adultos jóvenes" desean sentirse bien, y quieren vivir su vida al máximo.  

 

● Estos consumidores están más dispuestos a seguir  

consumiendo porque siempre usaron cosmética. 

  

● Hoy las mujeres de 55 años se ven más jóvenes  

que sus madres cuando tenían 45.  

 

● Las mujeres de más de 65 años se verán  en el futuro más jóvenes  

que las mujeres  de 55 de hoy.  

Esto significa que se vean 20 años menores  en su aspecto físico en 1 generación! 

NACE LA GENERACION PLATEADA 
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