“UNA EPOCA DE ORO PARA EL MERCADO DE BELLEZA EN ECOMMERCE”
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TOP 100 EMPRESAS DEBELLEZA 2016 = USD 196.590
MILLONES

L’OREAL N°1 = 14.6%

DESDE 2006 EL MERCADO DE BELLEZA CRECE DE FORMA
SOSTENIDA



ARGENTINA
MERCADO DE BELLEZA
2016

USD 2.000 MM

45 productos de cosmeética
por mujer por ano
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5 Categorias
“ 1. Cuidado del Pelo 24%
.’I 2. Fragancias 22%

3. Tratamiento 17%
4. Magquillaje 11%

5. Coloracion 10%

)

4 Canales Brick
1. Peluquerias 42.000
2. Farmacias 15:000

3. Perfumerias 5.000

4. Super & Hiper 1.500

5 Negocios
1. Masivo 58%
Venta Directa 23%

Profesional 8%
Lujo 8%

2.
3.
4.
o

Dermocosmeética 3%
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MUJERES ARGENTINAS A e

Mediternineas = N N

GEN Z GENY GEN X
(19926-2010) (1981-1995) (1961-1980)
6-20 anos 21-34 anos 35-54 anos

100%

20,593M

Seguridad y estabilidad Liberta y flexibilidad Equilibrio trabajo-vida

Technoholics Nativos digitales Inmigrantes digitales

' .

El 7% cuenta con un Smariphone.
Fuente: Segmenta 2016

Fuente: Censo Nacional 2010.
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Y el rubio, el rey de los deseos .
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CATEGORIAS MERCADO BELLEZA: SHARE OF SEARCH & EVOLUCION @ anoreant e AL

Go gle +29% Y[]u +9%

Face Care 6% Fragrances 2%
Beauty 3%  Fragrances 1%
Sun Care 1% Face Care 6% +47% +37%
+9% +61%
Sun Care 1%

Makeup 16% -88%

+32%

: Makeup 26%
Hair Care 4% /PF +5% ]
+28% Hairstyle 49% Hairstyle 45%
+30% +16%
Body Care 4%
+21%
Hair Care 3%

Skin Conditions +107%

3% +32%
Hair Coloring Body Care 1%
8% +57% 24%

Nailcare 7% . " ;
3% ’ Hair Coloring Skin conditions ~ Nail Care 10%

4% +18% 0% +39% -12%

DESKTOP 21% -21% DESKTOP 21% -27%

MOBILE 79% 55% MOBILE 79% 35%

Source: Google Trends Q1 2017 vs Q4 2016.
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CATEGORIAS MERCADO BELLEZA: SHARE OF SEARCH & EVOLUCION G DREANT gm

ARGENTINA GLOBAL

Google (i Tube Google You()
W W EShareiEvoI

Hairstyle | 49% | 30% | |Hairstyle 545% 16%

fSharet Evol |
Hairstyle ' 31% &% | |Makeup | 34% 25%

Makeup | 16% | 32% | |Make Up %26% 5%

Makeup  17% 27% | |Halirstyle 32% | 30%

Hair Color| 8% | 57% | |FaceCare | 6%  61% @

Face Care 12% Face Care

LA MUJER ARGENTINA & EL CONTENIDO DE BELLEZA: UNA ALIANZA PERFECTA

Son fanaticas de los contenidos de belleza: un promedio de suscripcidn 4 veces mas alto que el promedio de YouTube..

Tienen un alto engagement con estos contenidos: 3.2 veces mas comentarios por vistas que el promedio de YouTube.

Source: Google Trends Q1 2017 vs Q4 2016.
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EL MUNDO ESTA CAMBIANDO
DRASTICAMENTE
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Ana Torrejon @madametorrejon
Gracias a Todxs! La ultima tapa de @bazaararge

& Tran:s

B ! Harper's

M 2017 g : i ABGENTINA

98.5K

.. Tweets Tweets & rg
Ana Torrejon

rrejon

LISTS

T F G FOLLOWERS LIKES
13.9K 690 34.7K 1,013 1

Tweets Tweets & replies Media Who to foll
Harper's Bazaar AR 2

argentina @y Harper's Bazaar AR ( arargentina - Apr 27
L

Manuel @
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¢COMO CONSUMEN MEDIOS LOS ARGENTINOS HOY? Rt (e D

AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY USE AVERAGE DAILY
OF THE INTERNET OF THE INTERNET OF SOCIAL MEDIA TELEVISION
VIAAPC OR TABLET VIAAMOBILE PHONE VIAANY DEVICE VIEWING TIME

Los usuarios dedican mas del 1/3 del tiempo que pasan conectados a Internet a navegar en las redes sociales.

Fuente: Global Webindex
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ACELERACION DIGITAL DE LOS ANUNCIANTES
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Digital Ad Spending in Argentina, by Device, 2015-2020

/

millions

LOREAL ARGENTINA
INVERSION DIGITAL

2014 = 6%
2017 = 30%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Desktop [ Mobile

ACELERACION
Note: converted at the exchange rate of US$1=ARS14.35; desktop includes

spending on nonmobile connected devices; mobile includes display

(banners, video and rich media) and search; excludes SMS, MMS and P2P

messaging-based advertising; includes ad spending on tablets

Source: eMarketer, Se 2016

217010 www.eMarketer.com

Fuente: eMarketer
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790 public

Oriana Sabatini open.spotify.com/track/1RrLC61fYtdg4Umkwfn1bh

@ orianasabatini Siguiendo

nuevo comercial de L'oreal para Elvive!!
#MIiD: i

Gracias @stephanelancien y
@bettinafrumboli por dejarme »*

gabriel_elvis96 Miss venezuela

correavalentina272 Que bonito

orisabatinii._ Sos una bombaaa!!! VO®
sz

annyalata En Pert lo pasan con otra voz.



La distribucion esta cambiando

En China**:
| 2016

5 0 % E-commerce V;Z"t:z ;,2 15%

del crecimiento del mercado

de la belleza actualmente ——
proviene del
e-commerce Valia marca 1.4
& boutiques minorista ol IES comimrade roh P
en mercados maduros* crecimiento del mercado

totalmente masivo***

*2015 Beauty Market Survey
**Fuente: iResearch Consuilting Group, 2015, China intemet development report, CNNIC
*** Totalmente masivo: marcas de masa + puerta a puerta + masa/ marcas masstige boutique



AMBICION L'OREAL
20% ECOMMERCE
2020




2016

eCommerce = 4° Mercado Mundial de L'Oréal
+3,3% en eCommerce vs. Mercado + 0,6%
1.600 especialistas digitales incorporo L'Oréal

80% del foco en ventas indirectas (marketplace,
eretailers) y 20% en ventas directas (eboutiques

N

ARGENTINA

OBJETIVO 2017: 2,6% = +300% Vs. 2016




ECOMMERCE

Facturacion del E-commerce en 2016: USD 6.000 millones.
Representa un +51% de crecimiento anual

MERCADO LIBRE

TOTAL MERCADO &T

BELLEZA
+ 100%
2016 VS.

ZAON S
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NUEVOS CONSUMIDORES ..@ ANALES

No se preocupa por?' ~,’ de

\"

No prioriza el reC|o
P P \

No usa la tienda como

.

OWI‘O(ﬁN

‘  a




ORGANIZAR LA ESTRATEGIA

(A’ ANDREANI ( i LB LN

Catalogacion de Producto
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Los insights
Perfiles dispares >
Entender las particularidades de compra de cada categoria

PRODUCTOS PARA EL CABELLD
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Compro sélo cuando se me acaba B Compro justo antes de que se acabe
[ Compro para tener (Stock) [ Compro cuando veo una novedad
i Compro cuando veo promos B No compro

B




FOCO EN LA EXPERIENCIA DE COMPRA
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v No copiar una experiencia, crear una nueva teniendo en cuenta la categoria.
v Pasar de un entorno orientado al precio a un entorno orientado a las emociones.

Haircare  Bodycare Hair
coloration

Skincare

Producto, Promocion Especificidad & Deseabilidad &
& Precio Asesoramiento Tendencia
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“Digital” esta en todas partes, todo momento y es esencial.

Es una nueva era dorada para la apariencia,

la expresion personal y la autoestima.

Las busquedas de Maquillaje y Cosméticos en Google

crecieron 200% en Argentina en los ultimos 4 afos.

Es la era de “la belleza social”: la forma en que uno luce
es importante para cOmo uno siente la imagen de si mismo

y para sus interacciones positivas con los demas.

MAQUILLAIJE

SUPER CRECIMIENTO







NACE LA GENERACION PLATEADA

e Hace 30 afios = 275 millones de personas de 65 afios o0 mas.
Hoy = 600 millones. En 2030 = 1.000 millones.

Y entre ellos, 400 millones = mujeres de mas de 75 afos.

e Estos "Adultos jovenes" desean sentirse bien, y quieren vivir su vida al maximo.

e Estos consumidores estan mas dispuestos a seguir

consumiendo porque siempre usaron cosmetica.

e Hoy las mujeres de 55 afios se ven mas jovenes

gue sus madres cuando tenian 45.

e Las mujeres de mas de 65 afios se veran en el futuro mas jovenes

gue las mujeres de 55 de hoy.

Esto significa que se vean 20 ainos menores en su aspecto fisico en 1 generacion!

Tienen més de 60 afios y estan en la mira

de la industria de la moda. Linda

Rodin, Iris Apfel y celebridades como Jane

Fonda y Pierce Brosnan estédn demostrando

que ser fashion’ no tiene limite de edad.
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